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Nuestros compromisos

INPAL se ha comprometido a mejorar sus prestaciones en todas las areas y
cumplir asi con las expectativas cada vez mas fuertes de los clientes y asociados

sobre cuestiones relativas a la seguridad y el medio ambiente.
INPAL se compromete a mejorar sus resultados

V¥ Por el control de los indicadores de resultados en todos los niveles

de la empresa.

v Através del proceso de atencion al cliente.

INPAL se compromete a proteger la salud y la seguridad
de las personas

v Trabajar para reducir permanentemente los riesgos para la salud

y la seguridad en el trabajo.

¥ Mediante la aplicacion estricta del proceso de recepcion de personas

en riesgo.

INPAL se compromete a preservar el medio ambiente

¥ Através de su enfoque hacia el ahorro de energia.

¥ Mediante la aplicacion para la reduccién de la produccion de residuos
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2 Econdmico

Los valores mantenidos por INPAL se traducen en acciones
cotidianas que promueven el didlogo constructivo con nuestros
SOCIOS :

¥ Promover una relacion estrecha y de confianza con nuestros clientes

¥ Proporcionar una satisfaccion optima en la fijacion de precios y soluciones de
acuerdo a sus necesidades.

v Garantizar la mejor respuesta posible para cumplir con las exigencias de plazo

¥ Promover la mejora continua de nuestros productos y procesos de produccion
a través de una politica de investigacion y desarrollo activo.

v Privilegiar el empleo y nuestro saber hacer en la eleccién de mantener nuestros
centros de produccion en territorio francés.

J Social

Hombres y mujeres se encuentran en el centro de la identidad,
los valores y el éxitode nuestra empresa, por lo que INPAL se
compromete a :

V¥ Luchar en contra de todas las formas de discriminacién, cual sea su motivo

v Participar en el desarrollo y evolucién del personal a lo largo de su carrera
mediante la formacion,

¥ Motivar y animar a sus empleados a través de una politica de «recursos
humanos «social y proactiva.

Inpal Energia - www.inpal.com
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2 Medio Ambiente

La preservacion del medio ambiente es uno de los temas
consideradps por INPAL como esencial para el desarrollo de la
empresa.

¥ Siguiendo el Protocolo de Kyoto, las nuevas espumas de poliuretano que
utilizamos no contienen gases potencialmente dafinos para la capa de ozono.
Todos nuestros productos son se inyectan sin CFC.

¥ Todos los componentes utilizados en nuestros productos tienen un estricto
cumplimiento de las normas ynormativas europeas relativas a la proteccion del
medio ambiente. Nuestras espumas tienen buenas propiedades aislantes y de
durabilidad, lo que minimiza los costes y frecuencias de renovacion.

¥ La proteccion por espuma de poliuretano representa la técnica de aislamiento
mas eficaz hoy en dia. Por el dominio de esta tecnologia, INPAL participa en el
respeto de las generaciones futuras.

Todo nuestro proceso de desarrollo, produccion y almacenamiento, asi como el
transporte e instalacion de nuestros productos, se evalua y se desarrolla con la
preocupacion constante de reduccion del impacto sobre el medio ambiente. Esto
incluye la proteccién de los recursos, la emision de gases y particulas asi que la
gestion de residuos.

El Departamento de Calidad es responsable de la aplicacion de la norma ISO
9001 y 14001 en todos nuestros procesos.
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